Polityka prywatnosci

Serwis internetowy dostepny pod adresem: www.digiservice.pl (dalej ,Serwis”) w trosce o
najwyzszy poziom $wiadczonych ustug, w szczegolnosci w celu optymalizacji tresci w nim
dostepnych, dostosowania ich do preferencji uzytkownikéw, jak réwniez dla celéw reklamowych i
statystycznych wykorzystuje pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”), ktére pozwalajg na zapamietanie
wybranych informacji o jego uzytkownikach. Pliki te stanowig dane informatyczne, w
szczegolnosci pliki tekstowe, wysytane przez strony internetowe, zapisywane i przechowywane
na urzadzeniach koncowych (np. komputerach, tabletach lub telefonach) przez przegladarke
WWW.

Serwis pozyskuje informacje o uzytkownikach i ich zachowaniu w nastepujacy sposoéb:

1. poprzez informacje dobrowolnie podane przez uzytkownika w formularzach;
2. poprzez zapisywanie w urzadzeniach konicowych plikobw cookies (tzw. ,ciasteczka”);

Informacje zawarte w formularzach

1. Serwis zbiera informacje dobrowolnie podane przez uzytkownika w formularzach
kontaktowych.

2. Administratorem danych osobowych uzytkownika, czyli podmiotem ustalajgcym cele i
sposoby przetwarzania danych osobowych jest Digiservice Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(01-942) przy ul. Kabaretowej 21, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000190277, posiadajaca kapitat zaktadowy w wysokosci
550.000 zt, NIP: 8792383787, REGON: 871690651.

3. Dane osobowe uzytkownika pozyskane zostaly w trakcie biezacej wspotpracy lub
komunikaciji — tj. bezposrednio od Parnstwa przy zawarciu umowy o Swiadczenie ustug, przy
prowadzeniu naszej dziatalnosci spotecznej lub statutowej, przy sporzadzaniu list
subskrypcyjnych.

4. Dane osobowe przetwarzane sg przez Serwis w celu uzyskania informaciji o zakresie
Swiadczonych ustug, realizacji zawartych z umow, badz wynikajg bezposrednio z
obowigzujacych przepiséw prawa. Dane osobowe sg rowniez przetwarzane w zwigzku z
prawnie uzasadnionym interesem Serwisu, ktorym jest:

o prowadzenie dziatan marketingowych w tym prowadzenia marketingu bezposredniego
wiasnych ustug, towaréw lub ustug badz towaréw osob trzecich;

o kontaktowanie sie w celach zwigzanych z dozwolonymi dziataniami marketingowymi,
poprzez dostepne kanaly komunikacji, w szczegélnosci i za Panstwa zgoda przez e-mail
oraz telefon;

o windykacja naleznosci; prowadzenie postepowan sadowych, arbitrazowych i
mediacyjnych;

o prowadzenie analiz statystycznych;

o przechowywanie danych dla celéw archiwizacyjnych, oraz zapewnienie rozliczalnosci
(wykazania spetnienia przez obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa).



1. Serwis zapewnia spetnienie wszelkich praw wynikajgcych z Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego | Rady (Ue) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych), prawa dostepu, sprostowania oraz usuniecia danych osobowych, prawa
ograniczenia ich przetwarzania, prawo do ich przenoszenia, niepodlegania
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, a takze prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych. W zwigzku z przetwarzaniem Parnstwa danych osobowych
przez Serwis jesteScie Panstwo uprawnieni do wniesienia skargi do organu nadzorczego,
ktérym jest Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych (adres: Generalny Inspektor
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

2. Informacje podane w formularzach moga zosta¢ udostepnione podmiotom wspierajgcym
badz posredniczacym w $Swiadczeniu ustug, realizacji zawartych umow, a takze organom
publicznym w zwigzku z obowigzkami wynikajgcymi z przepis6w powszechnie
obowigzujacego prawa lub orzeczenia sadu. Panstwa dane osobowe sg udostepniane
réwniez podmiotom nalezacym do Grupy Kapitatowej Trias.

3. Dane osobowe przechowywane sg przez okres obowigzywania zawartej umowy, a takze po
jej zakonczeniu w celach:

o dochodzenia roszczeh w zwiazku z wykonywaniem umowy,

o wykonania obowigazkéw wynikajacych z przepis6w prawa, w tym w szczegolnosci
podatkowych i rachunkowych,

o zapobiegania naduzyciom i oszustwom,

o statystycznych i archiwizacyjnych,

Dane osobowe przechowywane sg dla celow marketingowych przez okres obowigzywania
umowy lub do momentu wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, w zaleznosci od
tego, ktore z tych zdarzen wystgpi wczesniej.

1. Dane osobowe moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy do Google
LLC w oparciu o odpowiednie zabezpieczenia prawne, w szczegoélnosci Decyzje
Wykonawczg Komisji (UE) nr 2016/1250 przyjeta na mocy dyrektywy 95/46/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie adekwatnosci ochrony zapewnianej przez Tarcze
Prywatnosci (Privacy Shield) UE-USA (notyfikowana jako dokument nr C(2016) 4176).

2. Serwis nie przetwarzania Panstwa danych osobowych w sposéb zautomatyzowany (w tym w
formie profilowania).

3. Przetwarzane dane osobowe sg przechowywane i zabezpieczone zgodnie z zasadami
okreslonymi w obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegoélnosci Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego | Rady UE 2016/679 z dnia z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

4. Serwis zapewnia kompleksowe $rodki techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu i
modyfikowaniu informacji podanych przez uzytkownika, przez osoby nieuprawnione.



Pliki cookies

1. Serwis korzysta z plikdbw cookies.

2. Pliki cookies sg zamieszczane na urzgdzeniu koricowym uzytkownika podczas korzystania z
Serwisu.

3. PIiki cookies nie stuzg identyfikacji uzytkownikéw i na ich podstawie nie jest mozliwe
ustalenie tozsamosci uzytkownika.

4. Serwis wykorzystuje nastepujace pliki cookies:

o ,sesyjne” przechowywane sg w urzgdzeniach koricowych do czasu opuszczenia Serwisu
lub wylgczenia przegladarki internetowej,

o ,state” przechowywane sg w urzgdzeniach koncowych, w parametrach plikow cookies
przez okreslony czas lub do czasu ich usuniecia,

o ,wydajnosciowe” umozliwiajg zbieranie informacji o sposobie korzystania z Serwisu
przez jego uzytkownikéw,

o funkcjonalne” umozliwiajg zapamietanie wybranych ustawien i personalizacje interfejsu
Serwisu,

o pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu,

o ,reklamowe” umozliwiajg dostarczanie tresci reklamowych dostosowanych do potrzeb i
zainteresowan jego uzytkownikéw.

5. Serwis dla celéw statystycznych zintegrowany jest z wkasnym systemem statystyk oraz z
mechanizmami statystycznymi Google Analytics. Serwis wykorzystuje rowniez pliki cookies
dostarczone przez Google adWords.

6. Pliki cookie moga by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegoélnosci sie¢ Google, do
wysSwietlenia reklam dopasowanych do sposobu, w jaki uzytkownik korzysta z Serwisu.

7. W zakresie informacji o preferencjach uzytkownikéw gromadzonych przez sie¢ reklamowg
Google uzytkownik moze przegladac i edytowac informacje wynikajace z plikbw cookies przy
pomocy narzedzia: https://www.google.com/ads/preferences/

W jaki spos6b zablokowaé obstuge plikéw cookies?

Wiekszos¢ przegladarek internetowych akceptuje pliki cookies, domyslnie dopuszczajac ich
przechowywanie na urzadzeniach koncowych. Serwis informuje, ze uzytkownicy moga w kazdej
chwili zmieni¢ ustawienia dotyczace plikdw cookies tak, aby przegladarka internetowa odrzucata
pliki cookies wysytane przez Serwis lub automatycznie kasowata zapisane informacje podczas
konczenia pracy. Nalezy pamietac przy tym, ze informacje zawarte w plikach cookies majg wptyw
na to jak sg wyswietlane strony internetowe, a zablokowanie lub ograniczenie stosowania plikéw
cookies moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢ korzystanie z niektérych funkcji Serwisu.



Szczegobtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies dostepne sg w
ustawieniach przegladarki internetowe;j.

Szczegotowe instrukcje jak zmieni¢ ustawienia dotyczace plikobw cookies sg dostepne na
stronach internetowych producentéw przegladarek internetowych:

Mozilla Firefox (https://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka),

Opera (http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html),

Google Chrome (https://support.google.com/accounts/answer/61416),
Microsoft Internet Explorer (http://support.microsoft.com/gp/cookies/pl),
Apple Safari (http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl_PL).

Do formularza:

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Digiservice Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, w celach kontaktowych. Jednoczes$nie oswiadczam, ze zapoznatem sie z
obowigzkami informacyjnymi dostepnymi w polityce prywatnosci wskazanymi pod ponizszym
linkiem ,polityka prywatnosci”.




